Zpracovani osobnich udaju
OCHRANA OSOBNICH UDAJU
Zakladni informace

Spravce osobnich udaju

Znate nas pod nazvem www.rstechnic.cz, RStechnic s.ro. se sidlem OkfesaneC 7, 286 01 Caslav,
ICO: 19536810, DIC: CZ19536810. Jako spravce zpracovavame vase osobni udaje.

Jaké osobni udaje zpracovavame
Zpracovavame udaje, které nam poskytnete vy sami.
Podrobné informace

Pokud si od nas objednate sluzby &i zbozi, potfebujeme od vas udaje, které jsou v objednavkovém procesu
oznacené jako povinné (jedna se pfedevsim o vasSe jméno a pfijmeni, doru€ovaci adresu, telefonni Cislo).
Bez téchto udaji bychom vam zbozZi nemohli dorucit. Potfebujeme také e-mailovou adresu pro mozné
potvrzeni objednavky.

Pfi objednani zbozi ¢&i sluzeb mlzete vyplnit také nepovinné Udaje, kieré nam pomahaji zkvalitfiovat nase
sluzby. Poskytnuti nepovinnych udaju je dobrovolné.

Pokud se obratite na nasSe kontakty (telefon, email), budeme vase osobni Udaje uvedené v této komunikaci
také zpracovavat.

VypInénim nepovinnych udaji ve svém uzivatelském profilu nam sdélite i vase jiné osobni udaje, jako jsou
napf. ¢asto pouzivané dorucovaci adresy.

Osobni udaje neziskavame jinak nez pfimo od vas.
Osobni udaje tietich osob, které nam poskytnete

Pokud nam poskytujete osobni udaje tfetich osob, je vasi povinnosti informovat o tom doty¢nou osobu a
zajistit si jeji souhlas s témito podminkami ochrany osobnich udajd. Prosime, abyste tak ucinili.

Osobni udaje, které zpracovavame automaticky

PFi navstévé nasi webové stranky o vas mizeme shromazdovat informace, jako jsou napf. IP adresa,
datum a ¢as pfistupu na nasi webovou stranku, informace o vasem internetovém prohlizeci, opera¢nim
systemu.

Muzeme také zpracovavat informace o vasem chovani na nasich webovych strankach, tj. napf. jaké odkazy
na naSich webovych strankach navstivite a které zbozi je vam zobrazeno. Informace o vaSem chovani na
webu jsou v§ak z didvodu vaseho maximalniho soukromi anonymizované, a proto je ani sami nedokazeme
pfifadit konkrétnimu uzivateli, tj. konkrétni osobé.

Pristupujete-li na nase webové stranky z mobilniho telefonu & obdobného pFistroje, mizeme
zpracovavat i informace o vadem mobilnim zafizeni (data o vaSem mobilnim telefonu).

Cookies

Automaticky zpracovavame i cookies.

Pro¢ shromazd'ujeme a zpracovavame vase osobni udaje
Va$e osobni udaje zpracovavame z téchto divodu:

. Nakup zbozi a sluzeb: v prvé fadé zpracovavame vase osobni udaje k tomu, abychom
fadné vybavili a dorucili vasi objednavku. V pfipadé potfeby se pak s vami diky mailu,
telefonu atd. muzeme spojit.

. Péce o zakazniky: pokud se na nas obratite s néjakym dotazem, musime k jeho
zodpovézeni/vyifeSeni zpracovavat vasSe udaje. V nékterych pfipadech mohou byt
osobni Udaje predany i tretim subjektim (napf. pfepravni sluzbé).

. Uzivatelsky ucet: diky osobnim udajim, které nam poskytnete ve svém uzivatelském Uctu,
se vam zpfistupni fada uziteCnych funkci (napf. pokud uvedete své tel. €islo, mdzeme vas
snhadno informovat o tom, kdy vam bude objednavka doru¢ena). Vami zadané udaje
pfitom muzete kdykoliv zménit.

. ZlepSovani naSich sluzeb: pomoci historie vasSich objednavek a chovani na webu
dokéZeme nabidnout relevantn&jsi nabidky dalSiho zboZi, napf. pfisludenstvi k
zakoupenym produktim. Na urc€itych mistech tedy zobrazujeme takové produkty, které
jsou pfimo pro vas a odpovidaji vasim potfebam a zajmam.

. Uplatnéni prav a pravnich narok( a kontroly organt vefejné moci: vase osobni Gdaje
muUZeme rovnéz zpracovavat z divodu, Ze je potfebujeme k uplatnéni nasich prav a
pravnich naroku (napf. v pfipadé, ze vuci nam budete mit neuhrazenou pohledavku). Déle
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muUZeme vase osobni Udaje zpracovavat i z dlivodu, Ze je potfebujeme pro Ucely kontrol
provadénych organy vefejné moci a z dalSich obdobné zavaznych davodu.

Osobni udaje zpracovavame na téchto pravnich podkladech
PInéni a uzavieni smlouvy

Velkou €ast vasSich osobnich udaji potfebujeme k tomu, abychom s vami mohli uzavfit kupni ¢i jinou
smlouvu ohledné zbozi &i sluzeb, které si u nas chcete zakoupit. Jakmile je smlouva uzaviena, tak vase
osobni udaje zpracovavame k tomu, abychom vam fadné dorucili zakoupené zbozi, popf. abychom vam
fadné poskytly zakoupené sluzby. Na zakladé tohoto pravniho divodu tedy zpracovavame predevs$im udaje
fakturacni a dorucovaci.

Opravnéné zajmy
Vase osobni udaje pouzivame i k tomu, abychom vam poskytli relevantni obsah, tedy obsah, ktery je pro vas

zajimavy. Na zakladé opravnéného zajmu takto zpracovavame zejména osobni udaje, které zpracovavame
automaticky a cookies.

Ze stejného pravniho duvodu vam jako nasSim zakaznikim mulzeme zasilat e-mailové a SMS
zpravy.

Paklize vaSe osobni Udaje zpracovavame na zakladé tohoto pravniho didvodu, mulzete proti tomuto
zpracovani vznést namitku (viz kontakty — mail: obchod@rstechnic.cz — do pfedmétu uvedte Vzneseni
namitky osobni udaje).

Souhlas

Pro ucely pfipadnych zasilani obchodnich sdéleni (e-mail marketing) zpracovavame vase osobni udaje na
zakladé vaseho souhlasu.

Pokud nam udélite svUj souhlas se zpracovanim osobnich udajd, mazete jej kdykoliv odvolat prostfednictvim
mailu: obchod@rstechnic.cz

Predavani osobnich udaju tretim subjektiim
V téchto pfipadech pfedavame vase osobni Udaje tfetim subjektlim:

. Doruéeni zbozi: abychom mohli zajistit doru€eni zboZzi, musime dopravci pfedat vade
udaje. Tyto udaje dopravci pfedame podle toho, jak je vyplnite v objednavce. Takto pfedané udaje
zahrnuji pfedevSim vase jméno a pfijmeni, doruCovaci adresu, tel. Cislo, na kterém vas muaze
dopravce kontaktovat, a pokud nebylo zbozi uhrazeno pfedem, tak i pfipadné Castku, kterou je
tfeba pfi prevzeti zbozi uhradit, pfevzit. Dopravce je ve vztahu k osobnim udajim, které mu
pfedame, opravnén zpracovavat je pouze pro ucCely doruCeni zbozi a poté osobni Udaje
bezodkladné smazat.

. Hodnoceni nakupu sluzbou internetového vyhledavace HEUREKA.CZ, ZBOZI.CZ:

. DalSim subjektem mohou byt, osoby zajiStujici mimosoudni vymahani pohledavek a
sledovani platebni kazné.

. Vas$e osobni udaje mizeme také sdilet s dalSimi tfetimi stranami s cilem, abychom zabranili
trestnému &inu a snizili rizika v pfipadech, kdy to vyZaduje zakon a také, kde to povazujeme za
vhodné v reakci na soudni proces nebo pfi ochrané prava ¢i naseho majetku, nasich partner(
nebo Vas. Rovnéz pii spinéni zakonnych podminek mohou byt osobni udaje zpfistupnény statnim
organtim (Policii CR, soudum, Finan¢ni spravé CR apod.) v ramci vykonu jejich zakonnych
pravomoci.
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Jak dlouho vase osobni udaje zpracovavame?
V prvé fadé budeme vase udaje zpracovavat po celou dobu trvani smluvniho vztahu mezi nami.

V pfipadé zpracovavani osobnich udaju, ke kterému byl udélen souhlas, budou vase osobni Udaje obecné
zpracovavany po dobu 7 let, nebo do odvolani takového souhlasu.

V pripadé, Ze se pfihlasite k odbéru obchodnich sdéleni, tak vase osobni udaje budeme zpracovavat po
dobu 7 let, popf. do doby vysloveni vaseho nesouhlasu s jejich dal§im zasilanim. Tento nesouhlas muzete
snadno vyjadfit tim, Ze nas kontaktujete na mail: obchod@rstechnic.cz

Daéle upozorfiujeme, Ze ty osobni udaje, které jsou nezbytné pro fadné poskytnuti sluzeb, resp. pro spinéni
vSech naSich povinnosti, at' jiz tyto povinnosti vyplyvaji ze smlouvy mezi nami ¢i z obecné zavaznych
pravnich predpisli, musime zpracovavat bez ohledu na vami udéleny souhlas po dobu stanovenou
prislusnymi pravnimi pfedpisy ¢i v souladu s nimi (napf. u danovych dokladu je touto dobou doba nejméné
10 let).

Udaje ziskané prostfednictvim uZivatelského Gétu &i jinym obdobnym zplsobem, zpracovavame po dobu
vyuzivani nasich sluzeb a dale obvykle 5 let po jejich zruseni.

Zabezpeceni osobnich udaju

Vase osobni udaje jsou u nas v bezpeci. Abychom zamezili neopravnénému pfistupu a zneuziti vaSich
osobnich udajl, zavedli jsme pfiméfena opatfeni jak technického, tak organizaéniho razu. Snazime se
pouzivat takova bezpec€nosti opatfeni, ktera s ohledem na aktudlni stav technologii poskytuji dostateéné
zabezpeceni.

Osobni udaje osob mladsi 16 let

Nas internetovy obchod neni uréen pro déti mladsi 16 let. Osoba mladSi 16 let mdze nas internetovy obchod
pouzivat pouze, pokud k tomu udéli souhlas jeho zakonny zastupce.

Jaka mate prava v souvislosti s ochranou vasich osobnich udaju

Ve vztahu k vasSim osobnim Udajim mate zejména pravo kdykoliv odvolat sv(j souhlas se zpracovanim
osobnich udajl, pravo opravit ¢i doplnit své osobni Udaje, pravo pozadovat omezeni jejich zpracovani, pravo
vznést namitku &i stiznost proti zpracovavani vasich osobnich Udaj, pravo na pfistup k vasim osobnim
udajim, pravo pozadovat preneseni vasich osobnich udaju, pravo byt informovan o poruSeni zabezpeceni
vasich osobnich udajli a za urcitych podminek také pravo na vymaz nékterych osobnich udaja, které v
souvislosti s vdmi zpracovavame.

Uprava a doplnéni

Své osobni Udaje mate pod kontrolou pfedevSim prostfednictvim vaseho uZivatelského Uctu. Mizete zde
mazat, resp. ménit zakladni informace o vaSi osobé. Pfipadné nas muzZete kontaktovat na _mail.:
obchod@rstechnic.cz

Oprava

V pfipadé, Ze se domnivate, Ze osobni Udaje, které o vas zpracovavame, jsou chybné, mulzZete nas
kontaktovat na mail: obchod@rstechnic.cz

Pristup

Mlzete nas pozadat, abychom vam zaslali prehled vaSich osobnich udaji, a to
prostfednictvim mailu: obchod@rstechnic.cz

Soucasné mate pravo na pfistup k témto informacim tykajicich se vasich osobnich udaja:

. Jakeé jsou ucely zpracovani vasich osobnich udaja

. Jaké jsou kategorie dotéenych osobnich udajl

. Kdo, kromé nas, jsou pfijemci vasich osobnich udaju

. Planovana doba, po kterou budou vase osobni Udaje ulozeny

. Zdali mate pravo pozadovat od nas opravu nebo vymaz vasich osobnich udajl nebo
omezeni jejich zpracovani nebo vznést namitku proti tomuto zpracovani

. Informace o zdroji osobnich udajli, pokud jsme je neziskali od vas

Vymaz

Dale mulzete zadat, abychom udaje o vas vymazali (vymaz se v8ak nedotkne udajli na dokumentech, které
musime podle zakona uchovavat (napf. faktury &i dobropisy). Pokud vase osobni udaje budeme
potfebovat pro uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd, maze byt vase zadost odmitnuta
(napf. pokud za vami evidujeme neuhrazenou pohledavku ¢i v pfipadé probihajiciho reklamacniho fizent).
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S vyjimkou pfipadu vySe uvedenych mate pravo na vymaz v téchto pfipadech:

1.0sobni Udaje jiz nejsou potifebné pro ucely, pro které byly zpracovavany

2.0dvolal/a jste svUj souhlas, na jehoZz zakladé byly Udaje zpracovany a neexistuje zadny
dal$i pravni divod pro jejich zpracovani

3.Vznesl/a jste namitku proti zpracovani osobnich Udaji a mate za to, Ze pfi posouzeni namitky
vyjde najevo, Ze v konkrétni situaci pfevazuje va$ zgjem nad naSim zajmem na zpracovani
téchto osobnich udaju

4.0sobni Udaje jsou zpracovany protipravné

5.Povinnost vymazu stanovi zvlastni pravni

predpis

6.Jedna se osobni udaje déti mladSich 16 let

Své pravo mulzete uplatnit prostfednictvim mailu: obchod@rstechnic.cz

Vzneseni namitky

Nékteré vase osobni Udaje zpracovavame na zakladé naseho opravnéného zajmu. Pokud na vasi strané
budou existovat konkrétni dlivody, muzete vznést namitku proti zpracovavani téchto vasich osobnich udaju.
Tuto namitku mazete vznést na mail. obchod@rstechnic.cz

Omezeni zpracovani

Pokud (a) popirate pfesnost vasich osobnich udajd, (b) vase osobni Gdaje jsou zpracovavany protipravne,
(c) my jiz va8e osobni udaje nepotfebujeme pro ucely zpracovani, ale vy je potfebujete pro ur€eni, vykon
nebo obhajobu vasich pravnich narokl, nebo pokud jste (d) vznesl/a namitku dle pfedchoziho bodu, tak
mate pravo na to, abychom omezili zpracovani vasich osobnich udajd.

V takovém pfipadé muzeme vaSe osobni Udaje zpracovavat pouze s vasim souhlasem (s vyjimkou ulozeni Ci
zalohy pfedmétnych osobnich udaju).

Podani stiznosti

Mate-li za to, Ze vaSe osobni Udaje zpracovavame protipravné, mate rovnéz pravo podat stiznost Ufadu pro

ochranu osobnich Udajl. Radi bychom Vas pozadali, abyste prvné pozadali o feSeni nas, a to na mail:
obchod@rstechnic.cz

Tyto Podminky ochrany osobnich Gdaju jsou platné a u¢inné od 18. 11. 2024.
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